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Bericht van de CEO

Of bedrijfsresultaten goed, bevredigend of teleurstellend zijn, wordt

meestal bepaald door te vergelijken. Hoe hoog was de omzet de vorige

keer? Is het marktaandeel gegroeid? Zijn de rendementen hoger of juist

<

lager? Hoe hebben de concurrenten bet gedaan? Die aandrang om de

relatieve betekenis van resultaten te beoordelen is begrijpelijk, maar

kan ons bet zicht benemen op de absolute waarde ervan.

Tk heb alle
vertrouwen in de
toekomst van onze

onderneming.’
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De cijfers die we in dit jaarverslag presenteren, zijn hiervan een goede
illustratie. Vergeleken met de vorige periode, het topjaar 2008, zijn de
inkomsten behoorlijk gedaald, maar in absolute zin hebben we een
alleszins acceptabele bedrijfsresultaten geboekt. En dat is bemoedigend
nieuws, vooral in deze tijd van economische en financiéle turbulentie.

De oorzaak van de afzet- en omzetvermindering is tweeledig. Allereerst heeft
de economische crisis de energiemarkt niet onberoerd gelaten. De vraag-
ontwikkeling van energie is immers nauw verbonden met economische groei.
Wanneer het, zoals momenteel, minder goed gaat, heeft dat direct een
negatieve weerslag op het aardgasverbruik. De tweede factor die ons parten
speelt, is de overcapaciteit op de gasmarkt. Deze situatie hangt deels samen
met de economische tegenwind, maar niet alleen. De afgelopen jaren zijn
aanzienlijke sommen geinvesteerd in de ontwikkeling van nieuwe grote gas-
velden die zich op grote afstand van de belangrijkste afzetmarkten bevinden.
Her en der zijn terminals voor vloeibaar aardgas (LNG) en speciale schepen
gebouwd om het gewonnen gas over de wereldzeeén te transporteren en
plaatselijk te verwerken. Hiermee is een aanvullende grote bron van aardgas
aangeboord, die nu al een belangrijke invioed uitoefent op de markten in
Noord-Amerika, Europa en het Verre Oosten. De rol van LNG zal de komende
jaren alleen maar sterker worden. Een andere betrekkelijk recente
ontwikkeling is de succesvolle productie van onconventioneel gas in Noord-
Amerika. Hierdoor zijn de winbare aardgasvoorraden ter plaatse aanmerkelijk
toegenomen. Dit draagt uiteraard ook bij aan de overcapaciteit.

Overschotten creéren lage prijzen. Op de aardgasmarkt was dat in 2009
goed te zien aan de prijsontwikkeling op de spotmarkten. Het prijsniveau op



de Nederlandse handelsplaats TTF bereikte een historisch dieptepunt.
GasTerra wist zich deels aan deze negatieve trend te onttrekken, doordat

wij meer zijn dan een commodity-leverancier. We kunnen onze klanten naast
het product aardgas zekerheid en flexibiliteit bieden. Deze extra’s vertegen-
woordigen een waarde, waarvoor zowel binnenlandse als buitenlandse
klanten een meerprijs over hebben. Let wel: in beginsel hoeft dat niet zo

te zijn; de aardgasmarkt is vrij. Partijen kunnen kiezen. Zij kunnen gas kopen
op de spotmarkt of meerjarige contracten sluiten. Zij kunnen voor
verschillende prijsformules kiezen, met meer of minder volatiliteit. Zij kunnen
de volume- en transportrisico’s zelf dragen of laten beheersen door hun
leverancier. Die keuzes worden volop gemaakt en GasTerra profiteert daarvan
door de gevarieerdheid van zijn productenpalet.

Hoewel de toekomst zich lastig laat voorspellen, zal dit niet veranderen. Ik
heb dan ook alle vertrouwen in de toekomst van onze onderneming, zowel
op korte als lange termijn. Aardgas is een essentiéle energiebron, ook of juist
nu we onderweg zijn naar een echt duurzame energiehuishouding. Dit en het
te verwachten economisch herstel zal de vraag uiteindelijk opstuwen.
GasTerra zal als leverancier van het economisch en maatschappelijk
onmisbare aardgas zijn hoofdrol in de Noordwest-Europese aardgasmarkt
daarom blijven spelen. Daar staan onze langjarige ervaring, onze kennis en
onze betrouwbaarheid garant voor.

Gertjan Lankhorst
CEO
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Hootfdzaken in cijfers

2009 2008
Inkomsten en kosten (in miljoenen euro’s)
Netto-omzet 18.310 23.953
Gasinkoop* 17.343 22.956
Transportkosten 853 899
Resultaten (in miljoenen euro’s)
Resultaat voor belastingen 48 49
Netto winst 36 36
Dividend 36 36
Overige financiéle gegevens (in miljoenen euro’s)
Investeringen 10 7
Balansgegevens (ultimo jaar, in miljoenen euro’s)
Balanstotaal 3.295 5.257
Eigen vermogen 216 216
Kortlopende schulden 3.079 5.039
Verkochte volumes (in miljarden m?)
Totale afzet 82,4 84,0
- Nederland 32,4 33,1
- Overig Europa 50,0 50,9
Personeel (ultimo jaar, in fulltime-equivalenten)
Personeelsbezetting 180 176
Veiligheid & gezondheid
Ziekteverzuim (in %) 2,4 3,1
Gemiddelde verzuimfrequentie 1,2 1,2

* Exclusief transportkosten.

Hoofdzaken in cijfers

HOOFDZAKEN IN CUUFERS
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TerraNova

De bedrijfsprocessen van GasTerra werden ondersteund door een IT- 63

applicatielandschap dat al enige jaren oud was. Het landschap

kenmerkte zich onder meer door een gefragmenteerde informatie-
voorziening en was gebouwd met verouderde IT-middelen. Begin

2009 is besloten tot een grootschalige vervanging van dit landschap

door één geintegreerde applicatie. Dit project met de naam

TerraNova is een meerjarig project met een

aantal applicatie-releases. Fase 1 van Terra-

Nova richt zich op de facturering en wordt in André Pals
een aantal stappen in 2010 opgeleverd.

Fase 2 heeft betrekking op planning, prijzen

en kortetermijnhandel en isin 2011 en 2012 ICT-consultant
aan de beurt. Door de grote omvang van

TerraNova zullen de meeste medewerkers

direct of indirect met het nieuwe IT-landschap

te maken krijgen.
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Marktontwikkelingen

De wereldwijde economische crisis beeft flink om zich heen gegrepen

op de Europese en Nederlandse gasmarkt. De dalende vraag en bet
stijgende aanbod van aardgas dwingen de marktpartijen veelal tot actie
en verandering. De wens tot leveringszekerbeid, duurzame productie
en flexibele inzet bieden aardgas de kans op deze turbulente energie-

markt een sleutelrol te spelen als dé brandstof voor de energietransitie.

MARKTONTWIKKELINGEN

Economische crisis snijdt diep

Het jaar 2009 gaat overal ter wereld de boeken in als een periode die
beheerst werd door een diepsnijdende economische crisis. Ook op de
Europese gasmarkt was de recessie één van de belangrijkste thema'’s van het
afgelopen jaar. Doordat de groei wereldwijd inzakte, daalde de vraag naar
aardgas in 2009 vergeleken met 2008. De vraagprognoses voor het komende
jaar zijn eveneens naar beneden bijgesteld. Tegelijkertijd zijn de aanbod-
prognoses voor Europa voor de korte termijn gestegen. Dit wordt
voornamelijk veroorzaakt doordat de hoeveelheid LNG die beschikbaar is
voor de Europese markt toeneemt. De rol van LNG in het Europese aanbod
zal naar verwachting in de nabije toekomst blijven groeien. Kortom, er is een
overaanbodsituatie ontstaan die de Europese gasmarkt sterk beinvloedt.

EU30

Geraamde vraag- en aanbodbalans in miljarden m’

120

2008 2009 2010 2011 2012 2013
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Nationale markten steeds meer geintegreerd

Omdat in Noordwest-Europa de pijpleidingen een hecht netwerk vormen en
voldoende gasbergingen beschikbaar zijn, ontstonden in onzekere perioden
zoals tijdens de Oekraine-crises in 2006 en 2009 geen structurele leverings-
problemen. GasTerra kon een helpende hand toesteken door volume-
flexibiliteit te bieden en sommige buitenlandse klanten de mogelijkheid te
geven in bepaalde gevallen meer volume af te nemen. Al met al heeft de
markt naar behoren gefunctioneerd, ondanks de onderbreking van de
aanvoer van aardgas uit Rusland.

Om beter voorbereid te zijn op zulke conflicten heeft de Europese Commissie
de Europese lidstaten opgeroepen om te investeren in nieuwe energie-
infrastructuur. Zij stelt zich daartoe actief op in de markt en heeft inmiddels
een verordening voorgesteld die de leveringszekerheid veilig moet stellen.
Belangwekkend in dit kader zijn de Gas Regional Initiatives (GRI), die bedoeld
zijn om de marktwerking in Europa te bevorderen. Dit zijn samenwerkings-
verbanden tussen overheidsinstanties, transportnetbeheerders en markt-
partijen in drie regio’s: Noordwest-, Zuidoost- en Zuid-Europa. Het doel van
de GRI's is om de nationale markten verder te integreren in een
concurrerende interne Europese markt. In het kader van GRI wordt gewerkt
aan praktische maatregelen om onder andere de transparantie op de
regionale markten te verhogen, investeringen in transportcapaciteit te



stimuleren en de secundaire transportcapaciteit beter te benutten. GasTerra
is een actieve participant in het GRI voor Noordwest-Europa en is lid van de
GRI-NW Programme Board.

Uitbreidingen van infrastructuur

Om uitbreiding van de gasaanvoer naar Europa mogelijk te maken wordt
volop geinvesteerd in pijpleidingen en LNG-regassificatieterminals. Het aantal
terminals in Europa groeit, terwijl verschillende plannen voor nieuwe pijp-
leidingen op de tekentafel liggen of worden uitgevoerd. Een belangrijke
nieuwe pijpleiding voor Noordwest-Europa is Nord Stream. Daarmee kan
Gazprom zijn exportgas direct aan de Noordwest-Europese markt leveren,
zodat veel minder doorvoerlanden bij het transport zijn betrokken. De eerste
volumes via Nord Stream worden in 2012 verwacht.

Daarnaast zijn er vergevorderde plannen om de gasaanvoer vanuit Noord-
Afrika richting Zuid-Europa uit te breiden. De pijpleiding Medgaz zal vanaf
2010 gas transporteren van Algerije naar Spanje. Bovendien zal de Galsi-
pijpleiding vanaf 2012 Algerijns gas via Sardinié naar Italié transporteren.

De geplande Nabucco-pijpleiding is bedoeld om de aardgasvoorraden in de
Kaspische regio met de Midden-Europese gasmarkt te verbinden. Ten slotte is
in dezelfde regio de aanleg van de Southstream-pijpleiding gepland, die gas
vanuit Rusland via Roemenié naar Italié en Oostenrijk zal aanvoeren.

Hoewel van een aantal projecten onzeker is of ze ook echt tot stand zullen
komen, is het totaalbeeld voor nieuwe aanvoer van gas naar Europa zeker
positief.

Ontwikkeling in technologie

Naast deze grootschalige investeringen in infrastructuur is nieuwe
technologie ontwikkeld voor de exploitatie van onconventioneel gas.

Deze nieuwe manier van gaswinning heeft al een belangrijke rol in de gas-

voorziening van Noord-Amerika, maar wordt nog nauwelijks benut in Europa.

Er lopen meerdere studies om de winbaarheid van onconventioneel gas in
verschillende Europese landen, waaronder ook in Nederland, te vergroten.
Ondanks deze ontwikkeling blijft het zeer aantrekkelijk én nodig om gas uit
bestaande bronnen te produceren. Om deze reden is het wenselik om gas-
velden zo veel mogelijk uit te putten alvorens er CO,-opslagen van te maken.

Marktgrenzen vervagen

In 2009 was een consolidatieslag te zien op de Europese gasmarkt. Essent en
RWE fuseerden, evenals Nuon en Vattenfall en Distrigas en ENI. Deze
ontwikkeling heeft geleid tot een nieuwe dynamiek in de energiemarkt. Voor
GasTerra, dat momenteel 60% van zijn gasafzet exporteert, is het zaak zich
hieraan aan te passen. Marktgrenzen vervagen immers steeds meer en de
infrastructuur wordt steeds internationaler. GasTerra moet daarom zijn
Europese activiteiten verder uitbouwen. Deze benadering past in de
activiteiten van de Europese Commissie om binnen Europa een vrijere
energiemarkt te realiseren.

11 Directieverslag

Van 5 tot en met 9 oktober
2009 vond het 24e Wereld

Gas Congres plaats in Buenos

Aires, Argentinié. Dit drie-
jaarlijkse evenement brengt
gasbedrijven uit de hele wereld
samen, waaronder GasTerra.

MARKTONTWIKKELINGEN
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Vijftig jaar gas uit Groningen

In 2009 was het op de kop af vijftig jaar geleden dat het
grootste op land gelegen gasveld in West-Europa werd
ontdekt. Dit jubileum was aanleiding tot een reeks van
activiteiten en evenementen met als hoogtepunt het bezoek
van Hare Majesteit Koningin Beatrix aan de provincie
Groningen op 16 juni. Die dag onthulde zij een speciaal voor
de gelegenheid gemaakt kunstwerk aan de snelweg A7,
opende een tentoonstelling in Slochteren gewijd aan vijftig
jaar gaswinning in Nederland en woonde een congres over
dit thema bij in de Groningse Martini Plaza, dat onder leiding
stond van oud-premier Ruud Lubbers. De sprekers waren allen
in een of andere vorm verbonden met wat we tegenwoordig
ook wel het ‘Gasgebouw’ noemen, de typisch Nederlandse
vorm van publiek-private samenwerking, waaraan de
Nederlandse staat en de particuliere partijen elk een
onmisbare bijdrage leveren. De minister van Economische
Zaken, Maria Van der Hoeven, opende de rij. Namens
GasTerra sprak CEO Gertjan Lankhorst. Daarnaast verzorgden
ExxonMobil’s CEO, Rex Tillerson, de president-directeur van
Shell, Jeroen van der Veer, Gasunie-president Marcel Kramer

en NAM-directeur Roelf Venhuizen een speech.

Allen benadrukten de unieke betekenis van het Groningen-
veld voor de economie en energievoorziening van Europa in
het algemeen en Nederland in het bijzonder.

Die kan ook moeilijk onderschat worden. Vijftig jaar nadat

de eerste put werd geslagen, stroomt het gas nog steeds. En
hoewel het meeste gas uit het Groningenveld is gewonnen,
zal het nog wel even duren, voordat de gaswinning onderdeel
van de rijke Nederlandse geschiedenis zal zijn.

De expositie in Slochteren, in het vroegere landhuis
Fraeylemaborg, krijgt overigens een permanent karakter. Een
verdiende hommage aan alle mannen en vrouwen die hebben
bijgedragen aan dit succesverhaal, waarvan de laatste hoofd-
stukken nog moeten worden geschreven.



Zekerheid van levering

Op verzoek van de Europese Raad en het Europees Parlement heeft de
Europese Commissie in juli 2009 een voorstel gepubliceerd voor een nieuwe
leveringszekerheidverordening. Dit voorstel bevat zowel preventieve als
reactieve maatregelen. Qua preventie zouden de lidstaten aan nader
gespecificeerde leveringszekerheidnormen moeten voldoen, risico-evaluaties
uit moeten voeren en de daaruit voortvloeiende (investerings-)maatregelen
moeten nemen. Noodplannen zouden moeten aangeven welke verzachtende
maatregelen zullen worden genomen bij verstoring van de gasvoorziening.
Daarbij hebben volgens de verordening marktgebaseerde maatregelen de
voorkeur, maar in tweede instantie kunnen ook andersoortige acties worden
overwogen. Bij een grensoverschrijdende crisis worden de maatregelen op
Europees niveau gecodrdineerd. In dat geval zouden bevoegdheden van de
lidstaten worden overgeheveld naar de Commissie.

In de maanden na de publicatie van het voorstel van de Commissie is de
conceptwetgeving onderwerp van discussies geweest binnen de Europese
en nationale instituties en de gasindustrie. GasTerra heeft, mede via zijn
lidmaatschap van Eurogas, een actieve rol gespeeld in deze discussies.
GasTerra steunt het initiatief van de Commissie om de leveringszekerheid
zeker te stellen, maar vindt dat de huidige conceptteksten niet genoeg
rekening houden met de regionale en nationale omstandigheden. De voor-
gestelde leveringszekerheidnormen vormen geen betrouwbaar instrument.
Voordat ze een bindend karakter krijgen, zouden ze in ieder geval verder
uitgewerkt en verbeterd moeten worden op basis van de voorgenomen
risico-evaluaties. Verder vindt GasTerra dat de Commissie in haar voorstellen
onvoldoende aandacht schenkt aan het feit dat het leveren van bijstand ook
kan plaats vinden in de vorm van commerciéle dienstverlening.

Derde Pakket

Het Derde Energiepakket van de Europese Unie voor liberalisering van de
gas- en elektriciteitsmarkten werd op 13 juli 2009 aangenomen en zal vanaf
3 maart 2011 van kracht zijn. Het pakket omvat een tweetal richtlijnen en
drie verordeningen. GasTerra is voorstander van de verdere liberalisering en
integratie van de Europese gasmarkten die het Derde Pakket beoogt. Van
bijzonder belang daarbij zijn de maatregelen voor stimulering van grens-
overschrijdende transportinvesteringen. Er worden bovendien belangrijke
stappen gezet om de verschillende nationale transportsystemen te
harmoniseren door het opstellen van Europese netwerkcodes. In deze
processen is een actieve rol toebedacht aan het nieuwe Europees netwerk
voor transmissiesysteembeheerders voor gas (ENTSOG) en aan het
geformaliseerde samenwerkingsverband van de nationale regulerende
instanties (het Agentschap voor Codrdinatie van Energie-Regulerende
Instanties, ACER).

Sommige onderdelen van het Derde Pakket geven echter ook reden tot zorg.
Zo krijgen de nationale regulerende instanties brede bevoegdheden die
vermoedelijk verder gaan dan wat noodzakelijk is om de doelstellingen van
het Derde Pakket te bereiken. Bovendien bestaat onduidelijkheid over de
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stander van de
verdere liberalisering
en integratie van

de Europese gas-

markten.’
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effecten van sommige nieuwe voorschriften die de toegang tot onder-
grondse opslag regelen, maar de onzekerheid voor investeerders eerder
vergroten dan verkleinen.

Naar verwachting zal het pakket in 2010 in nationale wetgeving worden
omgezet. Het Agentschap en het ENTSOG zullen bovendien (concept)
netwerkcodes opstellen en enkele bepalingen uit het Derde Pakket verder
uitwerken, bijvoorbeeld over transparantie en transportcapaciteitsbenutting.
Deze zal de Europese Commissie vervolgens via een nieuwe procedure in de
vorm van richtlijnen vaststellen. Zowel bij het omzetten in nationale wet-
geving als bij het voorbereiden van de richtlijnen en de netwerkcodes is het
belangrijk dat het Derde Pakket correct wordt geimplementeerd. Markt-
partijen dienen steeds in de gelegenheid te worden gesteld om bij te dragen
aan deze processen.

Nationale marktliberalisering

De Nederlandse gasmarkt stond onder invioed van verschillende nieuwe
maatregelen voor verdere marktintegratie en -liberalisering. Zo werd een
belangrijke stap richting verdere marktintegratie gezet met het aanbieden
van kwaliteitsconversie van H- naar L-gas als vrij beschikbare systeemdienst
en het socialiseren van de kosten van kwaliteitsconversie. Hierdoor ontstond
één grote markt voor hoogcalorisch en laagcalorisch gas. De landelijke
netbeheerder Gas Transport Services (GTS) en Gasunie Deutschland hebben
samen in een geintegreerd open season® marktpartijen in de gelegenheid
gesteld hun toekomstige behoefte aan transportcapaciteit op grenspunten
en op verbindingspunten van ondergrondse bergingen aan te geven. In
deze geintegreerde procedure worden de eventuele netwerkuitbreidingen
in Noord-Duitsland en in Nederland op elkaar afgestemd. Daardoor zal de

" Een ‘open season’ houdt in dat aan marktpartijen voorzieningszekerheid en marktwerking in Noordwest-Europa verder
wordt gevraagd binnen een bepaalde termijn hun verbeteren. GasTerra ondersteunt de ontwikkeling naar geintegreerde open
interesse in capaciteit te concretiseren, zodat seasons, omdat het de totstandkoming van een interregionale gasmarkt
investeringsplannen daarop kunnen worden bevordert en heeft ook aan dit open season deelgenomen.
afgestemd.

Title Transfer Facility (TTF)

Verhandelde en fysieke volumes per maand (in miljoen m’ aardgas, 2005 - 2009)

2005 2006 2007 2008 2009
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Toenemende rol TTF

Een andere belangrijke ontwikkeling in de verdere liberalisering van de
Nederlandse gasmarkt is de groeiende rol van de Nederlandse virtuele
gashandelsplaats Title Transfer Facility (TTF) in de Noordwest-Europese gas-
handel. De TTF, beheerd door GTS, is één van de belangrijkste Europese
handelsplaatsen geworden, zowel in handels- als in fysiek geleverd volume.
De TTF ontwikkelt zich naast de hub-locaties NBP in Engeland, Zeebrugge in
Belgié en recentelijk NCG en Gaspool in Duitsland (zie ook pagina 18).

Steeds meer gasstromen

Al deze ontwikkelingen zijn van belang om de Nederlandse markt
aantrekkelijker te maken voor gashandelaren en leveranciers. Ze dragen bij
aan de Nederlandse ambitie om uit te groeien tot een Noordwest-Europese
gasrotonde, waarbij liquiditeit van de aardgasmarkt voorop staat. Nederland
is een belangrijke aanbieder van aardgas in Noordwest-Europa: niet alleen
door het geproduceerde volume, maar ook door de grote flexibiliteit waar-
mee Nederlands gas kan worden geproduceerd. Er is nog voor tientallen
jaren gas in de Nederlandse bodem aanwezig. Daarnaast lopen er initiatieven
voor de aanleg van LNG-terminals. Op de Maasvlakte wordt de eerste
Nederlandse LNG-importterminal gebouwd. Verder bestaan plannen voor
andere LNG-importterminals, bijvoorbeeld in de Eemshaven. De eerder-
genoemde open season-procedure heeft eveneens tot doel de import-
transportcapaciteit naar Nederland uit te breiden.

GasTerra is een actieve handelspartij
op de TTF. De onderneming heeft in
2009 aan diverse handelspartijen
14,0 miljard m3 gas verkocht,
waarmee het een aandeel heeft van
ongeveer 50% in de totale fysieke
levering via TTF.
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‘Aardgas is de schoonste fossiele
brandstof die we hebben. Het moet
daarom een belangrijke rol spelen in
de transitie naar een duurzame,
koolstofarme energietoekomst.
Bovendien hebben we de flexibiliteit
van gas nodig om de pieken en dalen
in windenergie op te vangen.’

Maria van der Hoeven, presentatie van
World Energy Outlook, Den Haag,
12 november 2009

Jaarverslag 2009

Investeringen in flexibiliteit

Het Groningenveld is één van de belangrijkste bronnen van flexibiliteit in
Noordwest-Europa. Om de productiecapaciteit van het Groningenveld

in stand te houden zijn grootschalige investeringen nodig. De bestaande
ondergrondse bergingen bij Norg en Grijpskerk zullen hiertoe verder worden
uitgebreid. Daarnaast kunnen projecten als Zuidwending en Bergermeer
vanaf respectievelijk 2011 en 2013 nieuwe flexibiliteit leveren. Op de lange
termijn biedt het grote aantal gasvelden in Nederland vele mogelijkheden
voor verdere flexibiliteitsinvesteringen.

Regulering met ingrijpende gevolgen

Het voorstel tot wijziging van de Gaswet dat inmiddels door de Tweede Ka-
mer is aangenomen, is er onder meer op gericht de werking van de gasmarkt
te bevorderen, met name op groothandelsniveau. GasTerra steunt het wets-
voorstel. De rechten en plichten van marktpartijen die gas door het landelijk
net transporteren, zullen met het oog op de marktwerking worden
aangepast. De wetswijziging heeft daarom ook voor de landelijk net-
beheerder GTS ingrijpende gevolgen. Concreet gaat het om introductie van
een marktgeoriénteerd balanceringsregime, programmaverantwoordelijkheid
en eenvoudige toegang tot het (virtuele) handelspunt TTF voor alle
programmaverantwoordelijken. Daarnaast blijft het mogelijk volume en
flexibiliteit op de aansluiting te leveren. Het wetsvoorstel heeft daarmee een
goede balans gevonden tussen bevordering van de gashandel op TTF en de
mogelijkheid gas op de aansluiting te betrekken op een wijze die direct
aansluit op de feitelijke behoefte aan gas. De aanpassing van de Gaswet
komt de concurrentie ten goede. Voor kopers valt er straks meer te kiezen.
Het nieuwe balanceringsregime dat zal worden ingevoerd, helpt hierbij.



Minister Van der Hoeven van
Economische Zaken diende een
voorstel tot wijziging van de
Gaswet in. Doel is de werking
van de gasmarkt verder te
verbeteren. In februari 2010
keurde de Tweede Kamer het

voorstel goed.

Onbalansen van individuele marktpartijen in het landelijk net worden door
GTS, niet meer beboet, maar kunnen op basis van online-gegevens over

de onbalanspositie (‘stuursignalen’) door de marktdeelnemers zelf worden
opgelost. Alleen als het landelijk net als geheel een te grote onbalans gaat
vertonen, treedt een biedingsysteem (de ‘biedladder’) inwerking, waarmee
GTS het onbalansprobleem kan oplossen. Dit nieuwe regime maakt het voor
kopers en verkopers minder risicovol zich als gashandelaar op de TTF te
begeven en bevordert vraag en aanbod van kortetermijngas.

(Omgekeerde) kwaliteitsconversie

Een andere belangrijke maatregel die de werking van de gasmarkt stimuleert,
is de socialisering van de kosten van (omgekeerde) kwaliteitsconversie. GTS
heeft dit per 1 juli 2009 ingevoerd. (Omgekeerde) kwaliteitsconversie is
daarmee een zogenoemde systeemdienst geworden: marktpartijen die hoog-
calorisch gas willen omzetten naar laagcalorisch gas of omgekeerd, hoeven
deze diensten niet (meer) bij GTS te contracteren.

Deze diensten zijn voortaan automatisch onderdeel van de transportdienst.
GasTerra heeft hieraan in belangrijke mate bijgedragen door het sluiten

van een overeenkomst met GTS. Op grond van deze afspraak kan GTS een
beroep doen op GasTerra als GTS aan ziet komen dat een tekort aan
(omgekeerde) kwaliteitsconversie ontstaat. Deze overeenkomst leidde in juli
2008 al tot het wegvallen van de bestaande beperkingen in beschikbare
kwaliteitsconversie en vanaf 1 juli 2009 dus ook tot omvorming in een
systeemdienst. Hierdoor komt het in Nederland aanwezige H-gas beschikbaar
voor de L-gasmarkt en vice versa. GasTerra beschouwt deze maatregel dan
ook als een essentiéle stap naar verdere verbetering van de werking van
gasmarkt.
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Marktwerking

De betekenis van de TTF

Sinds de unbundling van netwerk en handelsactiviteiten heeft de vrije
aardgasmarkt snel aan betekenis gewonnen. In 2003 ontstond in
Nederland — analoog aan de situatie in het Verenigd Koninkrijk — een spot-
markt waar marktpartijen, waaronder GasTerra, ‘blokken gas’ kunnen
inkopen en (door)verkopen. Deze Title Transfer Facility (TTF) heeft zijn aandeel
in de totale gasmarkt snel zien groeien. De term spotmarkt dekt hier
overigens niet geheel de lading. Op een traditionele spotmarkt, zoals voor
olie, worden standaardproducten aangeboden voor onmiddellijke levering.
Op de TTF kunnen leveranciers en afnemers transacties uitvoeren waarbij het
gas pas over enkele dagen, weken of maanden of zelfs volgend jaar wordt
geleverd. In 2009 verkocht GasTerra 14 miljard m? gas op de TTF, een
aandeel van ongeveer 50% van de totale fysieke levering via TTF in 2009.
Kenmerkend voor de TTF is dat het een virtuele handelsplaats is. Koop en
verkoop zijn niet gekoppeld aan de binnenlandse en grenspunten waar het
gas daadwerkelijk het netwerk ingaat of verlaat. Leveranciers verkopen dus
via een denkbeeldige ingang (entrypunt); kopers nemen hun gas omgekeerd
af via een denkbeeldige uitgang (exitpunt). De fysieke levering aan de
distributienetwerken en de balancering binnen het systeem wordt verzorgd
door de beheerder van het transmissienetwerk, Gas Transport Services (GTS),
de Nederlandse dochter van Gasunie. De TTF is in feite dus niets anders dan
een systeem waarmee handelstransacties worden geregistreerd. Doordat

veel partijen hierop actief zijn (momenteel meer dan 50) en de producten zijn
gestandaardiseerd is het betrekkelijk eenvoudig gas aan te bieden of af te
nemen. Het spreekt vanzelf dat de prijzen op deze markt eerst en vooral door
vraag en aanbod worden bepaald.

De aandacht voor marktwerking en de stormachtige ontwikkeling van de TTF
heeft de aloude manier waarop in de aardgaswereld zaken worden gedaan,
enigszins in de schaduw gesteld. Ten onrechte, want het overgrote deel van
het verhandelde volume op de Noordwest-Europese markt wordt nog steeds
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zoals voor de liberalisering op fysieke exitpunten en niet op de TTF geleverd.
Afnemers kunnen zelf bepalen of ze hun gas op de TTF willen kopen of recht-
streeks door een contract te sluiten met een leverancier. De prijzen in deze
overeenkomsten zijn net als vroeger (voornamelijk) gekoppeld aan de olie-
prijzen, maar de spotmarkt doet zijn invloed inmiddels meer en meer gelden.
Looptijden kunnen variéren van een of enkele jaren voor lokale distributie-
bedrijven en grootverbruikers tot tientallen jaren voor exportklanten.

Dat dit type contract niet volledig is verdrongen door transacties op de TTF
en andere gashandelsplaatsen in Europa, heeft een eenvoudige oorzaak:
afnemers zijn gesteld op de diensten en zekerheden die grote gasleveranciers
zoals GasTerra kunnen bieden door een langetermijnovereenkomst met hen
aan te gaan. Energiebedrijven kunnen bijvoorbeeld zogenoemd profielgas bij
GasTerra inkopen. Kenmerkend voor dit product is dat het geleverde volume
wordt aangepast aan de variérende behoefte van de klant. Die variatie is er
altijd. Bij strenge kou heeft een energiedistributiebedrijf immers meer gas
nodig dan op een mooie zomerdag. Hij kan dit regelen door zelf te gaan
handelen op de TTF, maar dat is ingewikkeld en met risico” s omgeven, zodat
veel vooral kleinere partijen dit werk liever overlaten aan de grote spelers.
Buitenlandse afnemers kiezen ook nog altijd voor langetermijncontracten.

Zij weten zich zo verzekerd van een stabiele levering van Nederlands gas,
geen overbodige luxe in een wereld die zich zorgen maakt over voorzienings-
zekerheid.

Dat twee soorten prijssystemen naast elkaar bestaan, roept natuurlijk altijd
discussie op. Als zoals recentelijk de TTF-prijzen door overaanbod onder druk
komen te staan, willen klanten hun prijzen graag koppelen aan deze markt.
Als het omgekeerde gebeurt, bijvoorbeeld in een periode dat het aanbod
juist terugloopt of de olieprijzen onderuit gaan, dan spelen partijen daar weer
op in. Daar is niets mis mee; het hoort bij het spel op een vrije markt.

MARKTWERKING



Verschil in olie- en gasprijzen

Een opvallend fenomeen is dat de spot- en
oliegeindexeerde prijzen sinds de zomer van
2009 steeds verder uiteen lijken te lopen.

Tot dat jaar volgden de spotprijzen in het
algemeen de dalingen en stijgingen van de
olieprijzen. Een groot deel van de tweede helft
van 2009 daalden de gasprijzen, terwijl de
olieprijzen in dezelfde periode juist stegen. De
daling van de gasprijzen is te verklaren door
de economische crisis en het overaanbod op
de Europese gasmarkt. Verschillende studies
laten echter op termijn een aanbodtekort op

de Europese gasmarkt zien.

Kon Boeve

Manager Lange Termijn Markten
Duitsland



Resultaten en Bedrijfsactiviteiten

Als gevolg van de veranderde verbouding tussen vraag en aanbod op
de Europese gasmarkt volgden de oliegerelateerde gasprijzen in 2009
een andere weg dan de gasprijs op de spotmarkt. Het overaanbod had
met name op de spotprijs een prijsdrukkend effect. Die ontkoppeling en

de internationalisering van de markt dwingen partijen producten te

MARKTONTWIKKELINGEN

innoveren en nog meer klanigericht te zijn.

Prijsdrukkend effect

Na de prijspiek van 2008 is de ruwe olieprijs eerst scherp gedaald tot 40 dollar
per vat om vervolgens weer te stijgen naar een niveau van 70 - 80 dollar per
vat. De oliegerelateerde gasprijzen hebben deze ontwikkeling met vertraging
gevolgd. Door de economische crisis en de veranderde vraag-aanbodsituatie
is de gasprijs op de Noordwest-Europese handelsplaatsen sterk gedaald.

Passende producten

Tijdelijk of niet, de ontkoppeling van olie en spot heeft een ingrijpend effect.
De liberalisering van het afgelopen decennium maakt de prijsvorming op de
gasmarkt een stuk complexer. Langzamerhand is daardoor de spanning
tussen spot- en oliegeindexeerde prijzen steeds groter geworden. Engeland
is al jaren een voorloper in deze nieuwe prijsconcepten en Nederland heeft
de dynamiek snel overgenomen. Op hun beurt nemen andere landen een
voorbeeld aan Nederland, gezien zijn ervaring met de liberalisering op de
energiemarkt.

In deze situatie blijft GasTerra werken aan klantgerichtheid door continu
nieuwe producten te ontwikkelen die aansluiten bij de specifieke wensen
van de klant. Dit heeft geleid tot een stijging van de verkopen aan met name
industriéle afnemers en elektriciteitscentrales. Extra aandacht gaat uit naar
innovatieve producten waarbij aardgas een belangrijke rol kan spelen bij de
inpassing van andere duurzame energiebronnen zoals groen gas. In
aansluiting op de vernieuwing van de Gaswet heeft GasTerra nieuwe
producten voor de TTF ontwikkeld, die de koper in staat stellen zijn porfolio
adequaat te managen.
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“The Groningen field has been
a reliable source of energy and
has provided greater energy
diversity and security across the

continent.’

Rex W. Tillerson, CEO ExxonMobil,
viering 50 jaar gas uit Groningen,

Groningen, 16 juni 2009

Tevredenheidsonderzoek

Afgelopen jaar is bij binnenlandse afnemers van GasTerra onderzoek gedaan
naar klanttevredenheid. De resultaten lieten een positief beeld zien, waarbij
vooral de kwaliteit van de geleverde service hoog werd gewaardeerd.
GasTerra zal met voortvarendheid werken aan de geconstateerde verbeter-
punten opdat het zijn klanten in de toekomst nog beter kan bedienen.

Verkoopresultaten in binnen- en buitenland

De verkopen van GasTerra op de binnenlandse markt bedroegen in 2009
32,4 miljard m3 tegen 33,1 in 2008. Van dit volume is 18,4 miljard m3
verkocht aan industrieén, elektriciteitscentrales en wederverkopers en

14,0 miljard m3 via de TTF. Op de Noordwest-Europese markt heeft GasTerra
succes behaald door middel van het verlengen van een aantal langetermijn-
contracten in Duitsland, Frankrijk, Belgié en Zwitserland. Daarmee is voor
consumenten van gas van Groningen-kwaliteit de levering van gas tot
2025-2030 verzekerd. De verkopen van GasTerra op de buitenlandse markt
bedroegen in 2009 50,0 miljard m3.
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‘Gas is the cleanest burning
Jfossil fuel, emitting half the
carbon dioxide of coal when
burned for power generation.’

Aardgasafzet per land

in miljarden m’

Nederland 32,4
Belgié 6,0
Frankrijk 7,5
Duitsland 21,7
Italié 6,3
UK 8,0
Zwitserland 0,5
Totaal 82,4
Totaal exclusief Nederland 50,0
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Peter Voser, CEO Shell,
Zwitsers-Amerikaanse Kamer van Koophandel,

ZUrich, 26 november 2009

Inkoop

In 2009 heeft GasTerra 82,4 miljard m3 aardgas ingekocht. Dit volume
vertegenwoordigt een daling ten opzichte van 2008 van circa 2%. Uit de
zogeheten kleine velden in Nederland werd 33,1 miljard m3 ingekocht, een
afname van 8% ten opzichte van 2008. Het gas uit de kleine velden
vertegenwoordigt 40% van de totale inkoop. Vanuit het Groningen-veld
werd 37,8 miljard m3 aardgas betrokken. In 2008 bedroeg dit 39,2 miljard
m3.

Het grootste aandeel van de aardgasinkopen van GasTerra in 2009 kwam
daarmee uit het Groningen-veld (circa 46%), dit nadat vele jaren lang het
aardgas uit kleine velden het grootste aandeel leverde. De Nederlandse
overheid legt een beperking op aan de hoeveelheid aardgas die gemiddeld
mag worden verkocht: over een periode van tien jaar mag 425 miljard m3
aardgas uit het Groningen-veld worden verkocht.

Tevens is 11,5 miljard m3 aardgas ingekocht op de spotmarkt en in het
buitenland. Het geimporteerde gas kwam voornamelijk van Noorse en
Russische verkopers. Deze importen vormen een aanvulling op de inkopen
uit Nederlandse reserves en zijn van belang voor GasTerra om een structureel
sterke, internationale gasportfolio te hebben.



In juni 2009 verlengden GasTerra en
GDF SUEZ hun langetermijncontract

voor levering van aardgas. De

gecontracteerde volumes stellen GDF
SUEZ in staat zijn markten te
beleveren, met name in Frankrijk en
Belgié.

Kleineveldenbeleid

Conform de Gaswet heeft GasTerra de publieke taak om gas uit Nederlandse
kleine velden af te nemen. Dit houdt in dat producenten in GasTerra een
koper hebben, die het gas afneemt tegen een marktconforme vergoeding.
Doel van het kleineveldenbeleid is het bevorderen van de productie van eigen
Nederlands gas. Nieuwe technieken blijken de productie uit velden te kunnen
verlengen.

Er zijn in 2009 zeven nieuwe contracten afgesloten tot aankoop van aardgas
uit kleine velden, voor een totaal volume van circa 15 miljard m3. GasTerra
zal ook in de toekomst zijn bijdrage blijven leveren aan de uitvoering van het
kleineveldenbeleid. Zo heeft GasTerra eind 2009 opnieuw een verbetering
van de afnamecondities aan producenten voorgesteld. De toepassing
daarvan is voorzien voor 2010.
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Energie staat gelijk aan beweging en ontwikkeling.
Zonder energie is geen menselijke beschaving
mogelijk. De komende jaren zal de toch al gigantische
behoefte aan energie verder toenemen. Hoe zorgen
we dat deze groei niet ten koste gaat van het milieu?
Door (relatief) schone energiebronnen te gebruiken

en te werken aan verduurzaming van onze energie-

economie.

Y.



Duurzaamheid in energiemix

De universele wens tot duurzaamheid was in 2009 steeds vaker te horen.
Efficiént energiegebruik en duurzame energiebronnen zijn net zo belangrijk
geworden als een gegarandeerde aanvoer van energie. Maar door enerzijds
het aangescherpte milieu- en klimaatbeleid en anderzijds de toenemende
belangstelling voor kernenergie en elektriciteitsopwekking via kolen met
opslag van CO, kan de positie van aardgas onder druk komen te staan.
Tegelijkertijd zullen duurzame energiedragers in de toekomst naar
verwachting een steeds belangrijkere rol gaan vervullen in de Europese
energiemix. Omdat het aanbod van duurzame energie vaak onvoorspelbaar
is, neemt de behoefte toe aan een flexibele én stabiele energiebron die als
achtervang voor duurzame energie kan worden gebruikt. Precies daar ligt de
grootste kans voor aardgas: het is de schoonste fossiele brandstof en op dit
moment de meest flexibele energiebron. Daardoor zal gas in de toekomst zijn
rol als energietransitiebrandstof bij uitstek kunnen, of beter: moeten spelen.
Met het oog op die rol blijft GasTerra actief op verschillende fronten: veel
technische ontwikkelingen, innovaties en voorlichtingsprojecten zijn
verzekerd van de betrokkenheid en ondersteuning van GasTerra.

Rendement van gas

GasTerra steekt energie in het verhogen van het rendement van gas-
toepassingen en het verduurzamen van aardgas. In dat kader steunt het
bedrijf actief de ontwikkeling van de HRe-ketel (als opvolger van de HR-ketel).
Bij grootschalige toepassing van de HRe-ketel (een combinatie van de
Stirlingmotor met een HR-ketel) kan in de bebouwde omgeving ongeveer
20% CO, worden bespaard door het efficiént gebruik maken van elektriciteit
en warmte van deze nieuwe ketel. De diverse proefprojecten die GasTerra
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‘De behoefte aan
een flexibele én
stabiele energiebron
die als achtervang
voor duurzame
energie kan worden

gebruikt, neemt toe.’

MARKTONTWIKKELINGEN

| RESULTATEN EN BEDRIJFSACTIVITEITEN |

| RISICOMANAGEMENT

PERSONEEL EN ORGANISATIE



samen met enkele van zijn klanten (Eneco, Essent, Nuon) heeft uitgevoerd,
hebben de fabrikanten veel informatie opgeleverd. Momenteel wordt
gewerkt aan de laatste verfijningen van het toestel. Halverwege 2010 komt
het op de Nederlandse markt.

Ook onderzoekt GasTerra met een aantal partners de mogelijkheden van de
brandstofcel voor de bebouwde omgeving. Van verschillende fabrikanten
worden prototypes getest in de praktijk. Verwacht wordt dat de brandstofcel
binnen vijf jaar een plaats in de woning kan krijgen als onderdeel van de HRe-
ketel. Voordeel van de brandstofcel ten opzichte van de Stirlingmotor is de
gunstiger verhouding tussen warmte en kracht. Daardoor kan de brandstof-
cel bij gelijkblijvende warmtevraag meer elektriciteit opwekken in een woning
dan een Stirlingmotor.

Voor de utiliteitsmarkt is het afgelopen jaar gewerkt aan de gaswarmte-
pomp. Verdere verbeteringen aan deze gastoepassing blijken succesvol: een
rendement van 200% is dankzij het efficiént gebruik van omgevingswarmte
mogelijk geworden.

Verduurzaming aardgas
De Nederlandse overheid heeft ambitieuze doelstellingen op het gebied
van duurzaamheid en milieuvriendelijkheid. Het inpassen van groen gas

(methaanhoudend gas dat is geproduceerd uit biomassa en kan dienen als
i Hl alternatief voor aardgas) in het Nederlandse aardgasnet krijgt bijvoorbeeld

groeiende aandacht. De inschatting is dat de productie van groen gas door
vergistingtechnologieén in de nabije toekomst nog kleinschalig en

Al enige jaren werkt GasTerra aan de

opvolger van de HR-ketel: de HRe-ketel.
Dit toestel produceert behalve warmte
tegelijkertijd ook elektriciteit (kracht). Het
systeem bestaat uit een HR-ketel en een
kleine aardgasmotor. Die motor drijft een
generator aan die elektriciteit opwekt.
Daarbij gaat nauwelijks energie verloren,
want de restwarmte van de motor wordt

nuttig gebruikt voor ruimteverwarming
en het opwarmen van water.

Jaarverslag 2009



gedecentraliseerd zal blijven. Grootschalige vergassingsprojecten zullen
mogelijk vanaf 2013 een belangrijke energiebron vormen. Volgens
schattingen van het Platform Nieuw Gas kan in Nederland rond 2020
ongeveer tien procent van het binnenlandse aardgasverbruik worden
geleverd door groen gas (4 tot 5 miljard m3). Sinds juli 2009 verzorgt
Gasunie-dochter Vertogas de certificering van groen gas in Nederland.

In deze ‘verduurzamingsslag’ van aardgas heeft GasTerra in 2009 tien
projecten met groen gas gestimuleerd, die momenteel allemaal in uitvoering
zijn. Daarnaast is GasTerra via het EnergieConvenant Groningen betrokken bij
groengashubs, een verzamelpunt van groen gas waar dit gas wordt
opgewerkt tot aardgaskwaliteit.

Slimme koppeling

De voorgenomen toename van de productie van duurzame energie, vooral
wind- (grootschalig) en zonne-energie (kleinschalig), zal tot gevolg hebben
dat de energievoorzieningsystemen meer dan voorheen op elkaar zijn
aangewezen. Met de komst van wind- en zonne-elektra komt er echter
ook meer instabiliteit in het systeem: wind en zon zijn nu eenmaal grillige
energiebronnen. Door de steeds verdergaande integratie van elektra en gas
zal de vraag naar ‘altijd" beschikbare energievormen snel toenemen. Dit zal
gevolgen hebben voor de inzet van aardgas, maar ook de elektriciteits-
productie zal op afroep klaar moeten staan. Daarom zullen beide systemen
‘slim” gekoppeld moeten worden. Want ondanks de toename van duurzame
energievormen zal de klant blijven rekenen op een ongestoorde energie-

Wind en zon zijn duurzame

maar ook grillige energie-
bronnen. Aardgas is altijd
beschikbaar en kan de dalen
in duurzame stroomproductie

opvangen.
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‘In de verduur-
zamingsslag’ van
aardgas heeft
GasTerra in 2009
lien projecten

met groen gas
gestimuleerd, die
momenteel allemaal

in uitvoering zijn.’
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voorziening. GasTerra ziet aardgas als de beste brandstof om deze specifieke
problematiek het hoofd te bieden.

Ameland en energietransitie

Samen met Eneco, de gemeente Ameland en de NAM voert GasTerra op
Ameland demonstratieprojecten uit met innovatieve gastoepassingen en de
verduurzaming van aardgas. Zo zijn er in 2009 twintig HRe-ketels geplaatst
(begin 2010 wordt dit aantal verhoogd naar honderd), een tweetal gas-
warmtepompen en een mini-WKK -systeem bij een zwembad. De verduur-
zaming van aardgas vindt op Ameland plaats via een proef met bijmenging
van waterstof voor veertien woningen. In 2009 is deze waterstof met succes
opgewekt met een hydrolyser die wordt gevoed door de elektriciteit van
zonnepanelen. De proef zal in 2010 worden voortgezet. Momenteel wordt
het bijmengen van groen gas (via vergisting van biomassa) via een groen-
gashub onderzocht. In 2009 is een aardgasvulstation voor onder andere
autobussen op dit eiland gerealiseerd.

Energietransitie en jongeren

In 2009 is voor de eerste keer de GasTerra Transitie Jaarprijs voor het HBO
uitgereikt. GasTerra vraagt voor deze prijs de studenten van alle hogescholen
om met creatieve ideeén te komen die kunnen resulteren in verlaging van de
energievraag, de vergroting van de inzet van duurzame energiebronnen,
vermindering van de CO,-uitstoot of verhoging van het rendement van
fossiele brandstoffen. In 2009 was de Hogeschool Rotterdam winnaar van de
prijs. Het idee “Energy Battle’, ingediend door Cliff Odijk en Jeffrey Cafferata,
werd beloond met een geldbedrag van in totaal € 75.000 (waarvan 90%
bestemd is voor de Hogeschool om het idee verder uit te werken). Energy
Battle is een online platform dat de realiteit en de wereld van de computer-
games met elkaar verbindt. De spelers strijden om de meeste energie kan



besparen. Door het dagelijks energieverbruik online te registreren en tips
van de website op te volgen kunnen zij door een en ander in de praktijk te
brengen het energieverbruik verminderen.

Naast de Transitiejaarprijs is GasTerra begonnen met het opzetten van een
informatievoorziening over energietransitie voor de jeugd. Hierbij zal gebruik
worden gemaakt van het energietransitiemodel van Quintel, een model dat
energiescenario’s kan bepalen en wordt aangepast voor het HBO en in een
later stadium ook voor het middelbaar onderwijs.

Voorts is GasTerra hoofdsponsor van het programma ‘Green Dream District’
dat in 2009 is gestart en wordt uitgezonden op National Geographic. Hierin
worden jongeren uitgedaagd om ideeén op het gebied van energiebesparing
in te dienen en hiermee een prijs te winnen. In 2010 is GasTerra weer
sponsor van het programma.

Boekenserie energietransitie

Ter gelegenheid van de viering van de ontdekking van het Groningen-veld
50 jaar geleden heeft GasTerra de boekenserie ‘De wereld van aardgas’
uitgebracht. Aan deze serie is dit jaar, naast de eerdere uitgaven ‘Aardgas als
transitiebrandstof’ en “Warmte en Kracht’, een boek toegevoegd met de titel

‘Onzichtbaar goud'.
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Risicomanagement

Risicomanagement is een integraal onderdeel van het Management
Control Proces van GasTerra. Het is een belangrijk instrument om de
doelstellingen te kunnen realiseren. Het Management Control Proces
is gebouwd op twee belangrijke pijlers: de planning & control cyclus en

bet systeem van business controls.

Planning & control cyclus

Voor de planning & control cyclus stelt GasTerra jaarlijks een strategische
planning op. Deze planning gaat uit van de verwachte ontwikkelingen in

de Europese gasmarkt en bevat de strategische keuzes op lange termijn.
Deze worden vervolgens vertaald voor de korte en middellange termijn in
een businessplan en begroting. Via maand- en kwartaalrapportages worden
de resultaten ten opzichte van het businessplan gevolgd. Dit gebeurt
gestructureerd, volgens de centraal vastgelegde Standaarden voor
Management Control, waarbij risico’s en beheersmaatregelen op
verschillende niveaus in kaart worden gebracht.

Business controls

Het systeem van business controls bestaat uit risicoanalyse, beheersings-
maatregelen, documentatie en rapportage. Uitgangspunt is dat het lijn-
management op alle niveaus in de organisatie verantwoordelijk is voor het
aanwijzen van de relevante risico’s en het treffen van de juiste beheers-
maatregelen.

Regelmatige toetsing

Periodiek toetst GasTerra de effectiviteit van het risicomanagement met
interne audits. Bovendien vindt jaarlijks een evaluatie plaats, die uitmondt in
het ondertekenen van het zogenoemde Document of Representation door
alle lijnmanagers, de Chief Financial Officer en de Chief Executive Officer. Het
geheel van deze activiteiten valt onder toezicht van de Audit Commissie.

Financiéle risico’s
Belangrijke risico’s en onzekerheden in 2009 bevonden zich onder andere
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Als klanten onvoldoende
kredietwaardig zijn, vraagt
GasTerra nadere zekerheden
om het kredietrisico tot een
aanvaardbaar niveau te

beperken.

op het gebied van de volumeallocaties. Het tijdig verkrijgen van de juiste
informatie over de hoeveelheden getransporteerd en geleverd gas blijft een
belangrijk punt van aandacht. De regionale en landelijke netbeheerders
moeten deze informatie (de ‘allocaties’) aanleveren. Hoewel in 2009 net als
in voorgaande jaren de nodige verbeteringen zijn gerealiseerd, zal GasTerra
zich inspannen om samen met de andere marktpartijen op de ingeslagen
weg door te gaan. Commerciéle geschillen vormen een ander risicogebied.
GasTerra was in 2009 verwikkeld in een arbitrageprocedure met een grote
exportklant om de verkoopprijs te verhogen voor reeds geleverd gas. In het
proces van eisen en weren heeft de klant tegenclaims ingediend met een
tegenovergesteld doel.

Tot slot is de kredietwaardigheid van klanten een bron van onzekerheid. Bij
gasleveringscontracten is het gebruikelijk dat betaling achteraf plaatsvindt.
GasTerra hanteert hiervoor een kredietbeleid waarbij, als klanten
onvoldoende kredietwaardig zijn, nadere zekerheden worden gevraagd met
de bedoeling het kredietrisico tot een aanvaardbaar niveau te beperken.

Financieringsbehoefte

GasTerra heeft uitsluitend een financieringsbehoefte voor de korte termijn,
die wordt afgedekt met GasTerra’s Commercial Paper-programma en kort-
lopende schulden.
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Klanttevredenheid

Afgelopen jaar is bij binnenlandse afnemers van GasTerra
onderzoek gedaan naar de klanttevredenheid. De resultaten
lieten een positief beeld zien, waarbij vooral de kwaliteit van

de geleverde service hoog werd gewaardeerd.
GasTerra zal met voortvarendheid werken aan de verbeter-
punten, opdat het zijn klanten in de toekomst nog beter kan

bedienen.
Anja Hulshof
i

Accountmanager verkoop industrie




Personeel en Organisatie

GasTerra koestert zijn medewerkers: immers, zonder personeel geen
organisatie. Wat waren de personeelsgerelateerde ontwikkelingen van bet

afgelopen jaar? Een bondig overzicht.

Bezetting

De personeelsbezetting eind 2009 was 199,8 fte, waarvan 179,8 fte eigen
personeel en 20 fte ingeleend personeel. De gemiddelde leeftijd van het
personeel bedroeg in 2009 39,5 jaar.

Personeelsbeleid en arbeidsvoorwaarden

2009 was het eerste jaar waarin met de nieuwe HR-cyclus is gewerkt. In deze
cyclus staat ontwikkelings- en resultaatgericht werken centraal. Managers zijn
getraind in het voeren van de diverse soorten gesprekken die deel uitmaken
van deze cyclus.

De eerste eigen GasTerra-CAO, die in juli 2008 is afgesloten, kent een looptijd
van twee jaar, zodat er in 2009 op het gebied van arbeidsvoorwaarden geen
ontwikkelingen waren.

GasTerra investeerde in 2009 3,5% van de loonsom in opleiding en loop-
baanontwikkeling.

GasTerra is aangesloten bij het pensioenfonds van Gasunie. Wegens
onderdekking van het fonds heeft GasTerra een aanvullende premie gestort
van ruim 6,6 miljoen euro. Eind 2009 lag de geraamde dekkingsgraad op
118%.

Veiligheid en gezondheid

GasTerra heeft veilig en gezond werken hoog op de agenda staan. Het
ziekteverzuim over 2009 bedroeg gemiddeld 2,41%, de verzuimfrequentie
was 1,20. Het aantal gewerkte uren zonder verzuimongeval bedroeg eind
2009 1.093.000 sinds het laatste verzuimongeval. Dat staat bij GasTerra gelijk
aan 36 maanden.

In 2009 heeft GasTerra extra aandacht gegeven aan de bedrijffscontinuiteit.
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2009 was het eerste jaar waarin
volgens de nieuwe HR-cyclus is
gewerkt. In deze cyclus staat
ontwikkelings- en resultaatgericht
werken centraal.’

Leeftijdsopbouw en m/v verdeling

aantallen
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Een uitgebreide ontruimingsoefening en de voorbereidingen op de
Mexicaanse griep (H1N1) hebben iedereen nog eens extra alert gemaakt op
bestaande risico’s en te nemen maatregelen. Gelukkig bleef de verwachte
griepuitbraak uit.

GasTerra kende in 2009 geen ongevallen.

Medezeggenschap

Regelmatig heeft de bestuurder overleg gevoerd met de Ondernemingsraad
(OR) van GasTerra. Bij twee overlegvergaderingen was ook een vertegen-
woordiging van de Raad van Commissarissen aanwezig. Instemming is
verkregen op een nieuwe regeling ‘nevenwerkzaamheden’. Aanpassingen die
in de organisatie zijn doorgevoerd, zoals het centraliseren van de backoffice-
activiteiten en de invoering van de prijzendesk, hebben een positief advies

van de OR gekregen.
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Met de eerste fase van TerraNova
heeft GasTerra zijn informatiesystemen
aangepast aan moderne eisen op het

gebied van facturering.
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Bericht van de Raad
van Commissarissen

38

Jaarverslag 2009

Het advies van de Raad van Commissarissen aan de Algemene Vergadering
van Aandeelhouders, te houden op 25 maart 2010 te Groningen, luidt als
volgt.

Wij hebben kennis genomen van de door de Chief Executive Officer conform
artikel 23 van de Statuten opgemaakte jaarrekening 2009. Wij kunnen ons
met deze jaarrekening verenigen en adviseren:

a) de netto winst over 2009 ad € 36,0 miljoen geheel te bestemmen voor
uitkering aan aandeelhouders?;

b) de jaarrekening 2009 ongewijzigd vast te stellen.

De samenstelling van de Raad van Commissarissen is in 2009 ongewijzigd
gebleven.

De Raad van Commissarissen heeft in 2009 gesproken over de strategie en
de risico’s verbonden aan de onderneming en de uitkomsten van de
beoordeling door het bestuur van de opzet en werking van de interne risico-
beheersing- en controlesystemen.

De Audit Commissie is gedurende het verslagjaar vier keer bijeengekomen.
In deze vergaderingen zijn de financiéle verslaglegging, de business risico’s,
de controls en de resultaten van de interne en externe audits besproken.
De Audit Commissie legt jaarlijks verantwoording af aan de Raad van

Commissarissen omtrent de uitgevoerde werkzaamheden.

De Raad van Commissarissen spreekt zijn waardering uit voor de in 2009

geleverde prestaties en is erkentelijk voor de wijze waarop directie en



medewerkers zich in het boekjaar hebben gekweten van hun taken en voor
de resultaten die zijn behaald.

De Raad wenst allen die bij GasTerra werkzaam zijn succes bij het behalen
van de doelstellingen die voor 2010 gelden.

Raad van Commissarissen
mr. drs. CW.M. Dessens, voorzitter
ir. J.D. Bokhoven

ir. P. Dekker

drs. J.C. de Groot

drs. F.F. van Koten

ir. .M. Van Roost

prof. dr. J.A. Vijlbrief

B.PT. de Wit MA

" Artikel 24 lid 3 en 4 van de Statuten van de Vennootschap luiden:
Lid 3: "Van de voor uitkering beschikbare winst worden zodanige bedragen
gereserveerd als de Raad van Commissarissen bepaalt’.
Lid 4: 'De Winst, blijkende uit de door de Algemene Vergadering van Aandeel-
houders vastgestelde Jaarrekening staat, met inachtneming van hetgeen is bepaald

in lid 3, ter beschikking van de Algemene Vergadering van Aandeelhouders’.
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Aandeelhoudersstructuur

in percentages (%), 2009

. Staat 10% . Energie Beheer Nederland B.V. 40%

. Shell Nederland B.V. 25% Esso Nederland BV. 25%
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Balans per 31 december
(VvOOr winstbestemming)

in miljoenen euro’s

Activa 2009 2008

Vaste activa

- materiéle vaste activa 25,5 22,3

Vlottende activa

- vorderingen 2.990,9 5.005,3
- liquide middelen 278,9 229,6
Totaal 3.295,3 5.257,2
Passiva

Eigen vermogen 216,0 216,0
Pensioenvoorziening 0,0 2,5
Kortlopende schulden 3.079,3 5.038,7
Totaal 3.295,3 5.257,2
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Winst- en verliesrekening

in miljoenen euro’s

2009 2008
Netto-omzet 18.309,6 23.952,6
Kostprijs van de omzet -/-18.195,8 -/-23.854,8
Bruto-omzetresultaat 113,8 97,8
Bedrijfslasten -/-59,0 -/-50,7
Bedrijfsresultaat 54,8 47,1
Uitkomst der financiéle baten en lasten -/-6,4 1,8
Resultaat uit gewone bedrijfsuitoefening voor belastingen 48,4 48,9
Belastingen -/-12,4 -/-12,9
Resultaat na belastingen 36,0 36,0
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Kasstroomoverzicht

in miljoenen euro’s

Kasstroom uit operationele activiteiten 2009 2008
Bedrijfsresultaat 54,8 471
Aanpassingen voor:
- afschrijvingen en waardeverminderingen 6,7 6,4
- mutatie vorderingen 2.014,4 -/-775,1
- mutatie voorzieningen -/-2,5 -/-1,7
- mutatie kortlopende schulden

(m.u.v. kortlopende financiering) -/-1.783,7 562,6
Kasstroom uit bedrijfsoperaties 289,7 -/-160,7
Ontvangen interest 7,0 25,6
Ontvangen dividend/resultaat kapitaalbelang 0,0 0,0
Betaalde interest & financieringskosten -/-13,4 -/-23,8
Betaalde winstbelasting -/-12,4 -/-12,9

-/-18,8 -/-11,1

Kasstroom uit operationele activiteiten 270,9 -/-171,8
Kasstroom uit investeringsactiviteiten
Investeringen in materiéle vaste activa -/-10,0 -/-7,4
Desinvesteringen in materiéle vaste activa 0,1 0,0
Kasstroom uit investeringsactiviteiten -/-9,9 -/-7,4
Kasstroom uit financieringsactiviteiten
Mutatie kortlopende financiering -/-175,7 415,0
Betaald dividend -/-36,0 -/-36,0
Kasstroom uit financieringsactiviteiten -/-211,7 379,0
Mutatie liquide middelen 49,3 199,8
Liquide middelen ultimo vorig jaar 229,6 29,8
Liquide middelen ultimo jaar 278,9 229,6
Mutatie liquide middelen 49,3 199,8

Jaarrekening 2009
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Toelichting behorende
tot de jaarrekening

1 Grondslagen van waardering en resultaatbepaling

Algemeen

De jaarrekening is opgesteld volgens de wettelijke bepalingen van Titel 9 Boek 2 Burgerlijk Wetboek. Activa
en passiva zijn, voorzover niet anders vermeld, opgenomen tegen nominale waarde. De algemene grondslag
voor de waardering en de resultaatbepaling wordt gevormd door de historische kosten.

Schattingen en onzekerheden

Voor het opmaken van deze jaarrekening zijn beoordelingen, schattingen en aannames gemaakt die de
verantwoorde bedragen beinvioeden. Dit betreft in het bijzonder de netto-omzet en de kostprijs van de
omzet (waaronder transportkosten). De beoordelingen, schattingen en aannames die zijn gemaakt, zijn
gebaseerd op marktgegevens, kennis en ervaring en andere factoren die onder de gegeven omstandigheden
als redelijk worden beschouwd. Eventuele bijzonderheden ten aanzien van schattingen en beoordelingen
worden indien van belang hierna opgenomen bij de toelichtingen op de balans en de winst- en verlies-
rekening.

Vreemde valuta
GasTerra BV. (hierna: GasTerra) beperkt zijn valutarisico door middel van het afsluiten van kortlopende
valutatermijncontracten.

Liquide middelen, vorderingen op handelsdebiteuren en kortlopende schulden in vreemde valuta worden
omgerekend tegen de koers per balansdatum. Voor zover deze vorderingen en schulden zijn ingedekt door
middel van termijntransacties worden zij omgerekend tegen de termijnkoers.

De koersverschillen op gasexport en gasimport worden toegerekend aan gasverkopen respectievelijk gas-
inkopen. De overige koersverschillen worden verantwoord onder de financiéle baten en lasten.

Vaste activa

Materiéle vaste activa

Materiéle vaste activa worden gewaardeerd tegen de historische aanschaffingsprijs of vervaardigingprijs
verminderd met lineaire afschrijvingen gedurende de economische levensduur van de activa.

Materiéle vaste activa die op balansdatum nog niet zijn opgeleverd worden verantwoord onder de Vaste
bedrijfsmiddelen in uitvoering. Na de ingebruikname worden de betreffende activa gerubriceerd onder de

hoofdcategorie Vaste bedrijffsmiddelen, waarin hoofdzakelijk software zit.

De gehanteerde afschrijvingstermijnen liggen tussen de 5 en 10 jaar.

Jaarrekening 2009
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Met naar verwachting duurzame waardeverminderingen wordt rekening gehouden.

Vlottende activa

Vorderingen

De vorderingen worden gewaardeerd rekening houdend met risico’s van oninbaarheid. Onder de debiteuren
zijn tevens de nog niet gefactureerde verkopen opgenomen.

Pensioenen

GasTerra verwerkt zijn pensioenlast en bijbehorende verplichting als toegezegdpensioenregeling. De netto
verplichting van GasTerra uit hoofde van deze regeling wordt berekend door een schatting te maken van
de pensioenaanspraken die werknemers hebben opgebouwd in ruil voor hun diensten in de verslagperiode
en voorgaande perioden. Deze pensioenaanspraken worden verdisconteerd om de contante waarde te
bepalen, en de actuele waarde van de fondsbeleggingen wordt hierop in mindering gebracht. De
disconteringsvoet is het rendement per balansdatum van obligaties met een waardering van de krediet-
waardigheid van AA waarvan de looptijd de termijn van de verplichtingen van GasTerra benadert. De
berekening wordt uitgevoerd door een erkende actuaris volgens de ‘projected unit credit’-methode.

Wanneer de pensioenaanspraken uit hoofde van een regeling worden verbeterd, wordt het gedeelte van de
verbeterde pensioenaanspraken dat betrekking heeft op de verstreken diensttijd van werknemers lineair als
last in de winst- en verliesrekening opgenomen over de gemiddelde periode totdat de pensioenaanspraken
onvoorwaardelijk worden. Voor zover de aanspraken onmiddellijk onvoorwaardelijk worden, wordt de last

onmiddellijk in de winst- en verliesrekening opgenomen.

Met betrekking tot de actuari€le winsten en verliezen die ontstaan bij het berekenen van de verplichting
van GasTerra uit hoofde van een pensioenregeling, voor zover eventuele niet in de winst- en verliesrekening
opgenomen cumulatieve actuariéle winsten of verliezen meer bedragen dan 10 procent van de contante
waarde van de brutoverplichting uit hoofde van de toegezegdpensioenregeling, dan wel van de actuele
waarde van de fondsbeleggingen indien deze hoger is, wordt dat gedeelte in de winst- en verliesrekening
opgenomen over de verwachte gemiddelde resterende diensttijd van de werknemers die aan de regeling

deelnemen.
Kortlopende schulden

Dit betreft schulden met een looptijd van maximaal een jaar. Onder de crediteuren zijn tevens de nog niet

gefactureerde inkopen opgenomen.

Jaarrekening 2009
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Afgeleide financiéle instrumenten (derivaten)
Afgeleide financiéle instrumenten worden gewaardeerd tegen historische kostprijs.

GasTerra sluit in het kader van zijn bedrijfsuitvoering gasinkoopcontracten en gasverkoopcontracten af.
Deze contracten worden afgesloten voor daadwerkelijke fysieke levering en ontvangst van gas in overeen-
stemming met de verwachte in- of verkopen of gebruiksbehoeften van de onderneming en vallen daarom
buiten de reikwijdte van RJ 290.

Gasverkoop en gasinkoop

De prijsstelling van aardgas aan zowel verkoop- als aan inkoopzijde wordt in belangrijke mate beinvloed
door de prijzen van andere energiedragers, alsmede door de ontwikkelingen van de spotmarktprijzen van
aardgas.

Daarnaast hebben de aandeelhouders van GasTerra een overeenkomst gesloten betrekking hebbende op de
door GasTerra te behalen winst na belasting. Op grond daarvan wordt de prijs van het gedurende het jaar
door de Nederlandse Aardolie Maatschappij BV. (NAM) aan GasTerra verkochte Gronings aardgas en aard-
gas afkomstig uit velden met eenzelfde prijs zodanig vastgesteld, dat voor GasTerra de door aandeelhouders
voor dat jaar vastgestelde winst na belasting overblijft.

Netto-omzet
Netto-omzet wordt opgesplitst in gasverkoop en overige netto-omzet.

Onder gasverkoop worden verantwoord de opbrengsten uit de levering van gas en de opbrengsten uit de
daarbij geleverde diensten, na aftrek van over de omzet geheven belastingen.

Onder overige netto-omzet worden hoofdzakelijk verantwoord de opbrengsten uit levering van diensten aan
derden. Deze opbrengsten betreffen met name flexibiliteitdiensten.

De opbrengsten worden verantwoord in de verslagperiode waarin de levering van het gas en de diensten
hebben plaatsgevonden.

Diensten, die betrekking hebben op het beschikbaar stellen van transportcapaciteit en flexibiliteit, staan los
van het daadwerkelijk gebruik. Zij worden geacht te zijn geleverd, indien de dienst ter beschikking heeft
gestaan aan de afnemer gedurende het overeengekomen tijdsvak.

Kostprijs van de omzet

Onder kostprijs van de omzet worden hoofdzakelijk verantwoord de kosten van inkoop van gas en de
daarbij geleverde diensten, de transportkosten en de kosten die verband houden met de ondergrondse
gasopslag.
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Bedrijfslasten

De kosten worden bepaald op historische basis, met inachtneming van de hiervoor reeds vermelde grond-
slagen voor de waardering en worden toegerekend aan de verslagperiode waarop ze betrekking hebben.
Verliezen worden in aanmerking genomen in de verslagperiode waarin zij voorzienbaar zijn.

Uitkomst der financiéle baten en lasten
Hieronder worden baten en lasten verband houdende met de financiering verantwoord.

Vennootschapsbelasting

Het in de winst- en verliesrekening op te nemen bedrag aan vennootschapsbelasting wordt berekend
uitgaande van het volgens deze rekening bepaalde resultaat, met inachtneming van de geldende fiscale
bepalingen en tarieven.

Voor latente belastingen wordt een voorziening getroffen voor tijdelijke verschillen tussen de boekwaarde
van activa en verplichtingen ten behoeve van de financiéle verslaggeving en de fiscale boekwaarde. Er wordt
uitsluitend een actieve belastinglatentie opgenomen voor zover het waarschijnlijk is dat er in de toekomst
belastbare winsten beschikbaar zullen zijn die voor de realisatie van het tijdelijke verschil kunnen worden

aangewend.

Kasstroomoverzicht

In dit overzicht komen de gegenereerde kasstromen tot uitdrukking. De kasstroom uit operationele
activiteiten wordt op basis van de indirecte methode bepaald uitgaande van het bedrijfsresultaat in de winst-
en verliesrekening.

Jaarrekening 2009
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2 Nadere toelichting op de balans

Materiéle vaste activa

Boekwaarde Investe-  Desinveste-  Afschrij- Boekwaarde
(in miljoenen euro’s) per 1 jan. 2009 ringen ringen vingen per 31 dec. 2009
Vaste bedrijfsmiddelen 15,8 6,1 0,1 6,7 15,1
Vaste bedrijfsmiddelen in uitvoering 6,5 3,9 - - 10,4
Totaal 22,3 10,0 0,1 6,7 25,5
Cumulatieve
Aanschafwaarde afschrijvingen
(in miljoenen euro’s) per 31 dec. 2009 per 31 dec. 2009
Vaste bedrijfsmiddelen 39,4 24,3
Vaste bedrijfsmiddelen in uitvoering 10,4 -
Totaal 49,8 24,3
Vlottende activa
Vorderingen (in miljoenen euro’s) 31 dec. 2009 31 dec. 2008
Debiteuren 2.661,3 4.182,3
Belastingen 274,8 799,6
Latente belastingvorderingen 0,0 0,6
Overige vorderingen 50,9 22,8
Overlopende activa 3,9 0,0
Totaal 2.990,9 5.005,3
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Eigen vermogen
Geplaatst kapitaal

Het maatschappelijk en geplaatste kapitaal bedraagt € 180 miljoen en is verdeeld in 40.000 aandelen van elk

€ 4.500 nominaal. Het geplaatste kapitaal, dat volledig is volgestort, is als volgt verdeeld:

Energie Beheer Nederland B.V. 40%
Esso Nederland B.V. 25%
Shell Nederland B.V. 25%
Staat der Nederlanden 10%
Onverdeeld resultaat (in miljoenen euro’s)
Saldo per 1 januari 2009 36,0
Bestemming van het resultaat van het boekjaar 2008 overeenkomstig het besluit
van de Algemene Vergadering van Aandeelhouders -/- 36,0
Onverdeeld resultaat van het boekjaar 2009 36,0
Saldo per 31 december 2009 36,0
Pensioenvoorziening
Specificatie en verloop balanspositie en pensioenlast (in miljoenen euro’s)
Balans  Aanspra- Op- Beleg-  Premies Uitkering Acti- Actuariéle  Balans
1-1-2009 ken renting gings- verings- resultaten 31-12-
opbreng- limiet 2009
sten
Pensioenaanspraken 34,1 1.7 2,0 - - -/-0,9 - 1,8 387
Fondsbeleggingen -/-26,9 - - /1,7 +/-101 0,9 - /6,6 -/-44,4
7,2 1,7 2,0 -/-1,7 -/-10,1 0,0 - /4,8 /57
Actuariéle resultaten -1-4,7 - - - - - - 49 02
(Extra) last uit hoofde
van activeringslimiet - - - - - - 5,5 - 5,5
Tekort (Overschot) 2,5 1,7 2,0 -/-1,7 -/-10.1 0,0 5,5 0,1 0,0
Het feitelijk behaalde rendement op fondsbeleggingen bedraagt 23,1% (2008: -/-27,5%).
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Actuariéle veronderstellingen 2009 2008
Disconteringsvoet per 31 december 53 % 5,3 %
Verwacht rendement op fondsbeleggingen 6,0 % 6,0 %
Toekomstige loonsverhogingen 2,0%-7,0% 20%-7,0%
Toekomstige pensioenstijgingen 1,5 % 1,5 %
Kortlopende schulden (in miljoenen euro’s) 31 dec. 2009 31 dec. 2008
Commercial paper 544,3 585,0
Overige leningen 0,0 135,0
Crediteuren gasinkoop 2.408,0 4.281,6
Overige handelscrediteuren 88,3 14,3
Belastingen en premies sociale verzekeringen 1,2 1,2
Overige schulden 33,1 14,0
Overlopende passiva 4,4 7,6
Totaal 3.079,3 5.038,7

Financiéle instrumenten

Algemeen

JAARREKENING

2009

De onderneming maakt in de normale bedrijfsuitoefening gebruik van uiteenlopende financiéle instrumenten
die de onderneming blootstellen aan markt- en/of kredietrisico’s. Het betreft financiéle instrumenten die in de
balans zijn opgenomen, valutatermijncontracten om het valutarisico van vorderingen en schulden in vreemde
valuta af te dekken en gasprijsswaps om het prijsrisico van gascontracten met een vaste prijs af te dekken.

De onderneming handelt niet in financiéle derivaten.

Kredietrisico

Het kredietrisico bestaat uit het verlies dat zou ontstaan indien op verslagdatum afnemers of tegenpartijen
volledig in gebreke zouden blijven en hun contractuele verplichtingen niet na zouden komen. De onderneming
heeft richtlijnen opgesteld waaraan afnemers of tegenpartijen moeten voldoen. Deze richtlijnen beperken het
risico verbonden aan mogelijke kredietconcentraties en marktrisico’s. Indien afnemers of tegenpartijen niet aan
deze richtlijnen voldoen worden nadere zekerheden gevraagd. De onderneming loopt hierdoor geen belangrijk
kredietrisico ten aanzien van een enkele individuele afnemer of tegenpartij.

Renterisico

Het renterisico is beperkt tot eventuele veranderingen in de marktwaarde van opgenomen en uitgegeven
leningen. Bij deze leningen is sprake van een vast rentepercentage over de gehele looptijd. De leningen worden
aangehouden tot het einde van de looptijd. De onderneming heeft derhalve als beleid om geen afgeleide
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financiéle instrumenten te gebruiken om (tussentijdse) rentefluctuaties te beheersen. GasTerra beschikt over

een commercial paper-programma van € 1,0 miljard.

Valutarisico
GasTerra’s beleid is om de valutarisico’s die voortvloeien uit aan- en verkopen volledig af te dekken op het
moment waarop de vorderingen of schulden zich manifesteren.

Marktwaarde
De marktwaarde van de meeste in de balans verantwoorde financiéle instrumenten, waaronder vorderingen,
liquide middelen en kortlopende schulden, benadert de boekwaarde ervan.

De geschatte marktwaarde en de totale contractwaarde van de valutatermijncontracten en gasprijsswaps
per 31 december worden vermeld in de onderstaande tabel:

(in miljoenen euro’s) Geschatte Contract Geschatte Contract
marktwaarde waarde marktwaarde waarde

2009 2009 2008 2008

Valutatermijncontracten 71,4 71,4 54,8 36,6
Gasprijsswaps 66,2 79,7 106,8 160,9
137,6 151,1 161,6 197,5

Niet in de balans opgenomen activa en verplichtingen

Inkoop-, levering- en transportverplichtingen

GasTerra heeft meerjarige inkoop-, levering- en transportverplichtingen uit hoofde van gasinkoop-, gasverkoop-
en transportovereenkomsten. De gasinkoop- en gasverkoopprijzen zijn in belangrijke mate afhankelijk van de
toekomstige marktprijzen van andere energiedragers, alsmede van de toekomstige spotmarktprijzen van
aardgas. De transporttarieven zijn op de langere termijn moeilijk in te schatten. Het is daarom niet mogelijk

om een betrouwbare schatting van de waarde van deze overeenkomsten te maken.

De meerjarige leveringsverplichtingen worden afgedekt door meerjarige inkoopovereenkomsten. De financiéle
risico’s die per saldo voortvloeien uit de meerjarige overeenkomsten zijn in relatie tot de bedrijfsomvang beperkt.

De verplichtingen en rechten van meerjarige gasinkoop-, gasverkoop- en transportovereenkomsten zijn niet

gepassiveerd en geactiveerd.
Ondergrondse gasopslag

GasTerra heeft ter zake van ondergrondse gasopslagcapaciteit meerjarige financiéle verplichtingen die niet in
de balans zijn opgenomen met een jaarlijks gemiddeld te betalen bedrag van € 0,5 miljard (2008: € 0,5 miljard).
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3 Nadere toelichting op de winst- en verliesrekening

Netto-omzet (in miljoenen euro’s) 2009 2008
Gasverkoop 18.126,2 23.734,0
Overige netto-omzet 183,4 218,6
Totaal 18.309,6 23.952,6

In onderstaand overzicht is per regio de gasverkoop weergegeven.

2009 2008
Nederland 7.708,7 9.649,3
Overig Europa 10.417,5 14.084,7
Totaal 18.126,2 23.734,0

De volumes zijn ten opzichte van 2008 met 1,9 procent gedaald tot 82,4 miljard m*. De gemiddelde
opbrengstprijs bedraagt 22,0 cent/m? (28,3 cent/m? in 2008).

Kostprijs van de omzet (in miljoenen euro’s) 2009 2008
Gasinkoop 17.342,9 22.955,7
Transportkosten 852,9 8991
Totaal 18.195,8 23.854,8

De gemiddelde inkoopprijs bedraagt 21,0 cent/m?® (27,3 cent/m3 in 2008). Onder de gasinkoopkosten zijn mede

inbegrepen de kosten verband houdende met de ondergrondse gasopslag.

Van NAM is in het boekjaar 41 miljard m* Gronings aardgas en aardgas afkomstig uit velden met eenzelfde prijs

afgenomen (42 miljard m?in 2008).

Bedrijfslasten (in miljoenen euro’s) 2009 2008
Salarissen 14,6 12,9
Sociale lasten 1,2 1.1
Pensioenlasten 7.5 1,0
Kosten uitbesteed werk en andere externe kosten 32,4 27,9
Overige bedrijfskosten 3,3 7.8
Totaal 59,0 50,7

De pensioenlasten zijn ten opzichte van 2008 gestegen als gevolg van een pensioenstorting in 2009.
In de overige bedrijfskosten zijn de geactiveerde kosten verwerkt.
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Uitkomst der financiéle baten en lasten (in miljoenen euro’s) 2009 2008

Ontvangen interest 7,0 25,6
Financiéle baten 7,0 25,6
Interestlasten -/-8,9 -/-14,5
Financieringskosten -/-4,5 -/-9,3
Financiéle lasten -/-13,4 -/-23,8
Saldo -/-6,4 1,8

Vennootschapsbelasting
De effectieve belastingdruk bedraagt voor 2009: 25,7 procent (2008: 26,4 procent).

Verbonden partijen
De aandeelhouders Energie Beheer Nederland B.V., Esso Nederland B.V en Shell Nederland B.V. zijn aan te
merken als verbonden partij van GasTerra. Transacties tussen GasTerra en de verbonden partijen worden op

basis van marktconforme prijzen afgehandeld.

Aantal werknemers
De stand van de personeelsbezetting in fulltime-equivalenten ultimo 2009 bedraagt 180. Het gemiddeld

aantal werknemers in fulltime-equivalenten gedurende het boekjaar bedraagt 179.

Honoraria van de accountant
In het boekjaar zijn de volgende honoraria van KPMG Accountants N.V. ten laste gebracht van de
vennootschap, een en ander zoals bedoeld in artikel 2:382a BW:

(bedragen in euro’s) 2009 2009 2008 2008
KPMG KPMG KPMG KPMG
Accountants Overig Accountants Overig

N.V. N.V.
Controle van de jaarrekening 193.500 13.825 212.889 12.125
Adviesdiensten op fiscaal terrein 2.566 2.965 - 4.230
Andere niet-controlediensten 75.570 143.531 18.173 120.117
271.636 160.321 231.062 136.472
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Bezoldiging van bestuurders en commissarissen

Het beloningsbeleid van GasTerra voor bestuurders van de vennootschap is erop gericht om managers die
leiding geven aan een grote onderneming te motiveren en te behouden en hen te belonen op basis van hun
prestatie. Voor de commissarissen van de vennootschap geldt een terughoudend bezoldigingbeleid.

Bestuurders van de vennootschap
De bezoldiging van de bestuurder van de vennootschap, drs. G.J. Lankhorst, luidt als volgt:

2009 2008
Periodiek betaalde beloningen € 301.619 € 283.013
Bonus € 68.600 € 70.359
Werkgeversbijdrage secundaire arbeidsvoorwaarden € 98.629 € 86.222

Bovengenoemde bonusbetalingen zijn gebaseerd op het bereiken van de afgesproken doelstellingen
gedurende het verslagjaar. GasTerra heeft een verzekering die bestuurders en commissarissen dekking biedt
bij aansprakelijkheid.

Commissarissen van de vennootschap
De bezoldiging van de leden van de Raad van Commissarissen over het boekjaar 2009 bedraagt in totaal
€ 58.084 (2008: € 58.084).

Directie
drs. G.J. Lankhorst, Chief Executive Officer

Raad van Commissarissen

mr. drs. CW.M. Dessens, voorzitter
ir. 1.D. Bokhoven

ir. P. Dekker

drs. J.C. de Groot

drs. F.F. van Koten

ir. .M. Van Roost

prof. dr. J.A. Vijlbrief

B.PT. de Wit MA

Groningen, 25 maart 2010
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Overige gegevens

Accountantsverklaring
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Jaarverslag 2009

Verklaring betreffende de jaarrekening

Wij hebben de in dit verslag opgenomen jaarrekening 2009 van GasTerra B.V.
te Groningen bestaande uit de balans per 31 december 2009 en de winst- en
verliesrekening over 2009 met de toelichting gecontroleerd.

Verantwoordelijkheid van de directie

De directie van de vennootschap is verantwoordelijk voor het opmaken van
de jaarrekening, die het vermogen en het resultaat getrouw dient weer te
geven, alsmede voor het opstellen van het directieverslag, beide in overeen-
stemming met Titel 9 Boek 2 BW. Deze verantwoordelijkheid omvat onder
meer: het ontwerpen, invoeren, en in stand houden van een intern
beheersingssysteem relevant voor het opmaken van en getrouw weergeven
in de jaarrekening van vermogen en resultaat, zodanig dat deze geen
afwijkingen van materieel belang als gevolg van fraude of fouten bevat, het
kiezen en toepassen van aanvaardbare grondslagen voor financiéle verslag-
geving en het maken van schattingen die onder de gegeven omstandigheden
redelijk zijn.

Verantwoordelijkheid van de accountant

Onze verantwoordelijkheid is het geven van een oordeel over de jaarrekening
op basis van onze controle. Wij hebben onze controle verricht in overeen-
stemming met Nederlands recht. Dienovereenkomstig zijn wij verplicht te
voldoen aan de voor ons geldende gedragsnormen en zijn wij gehouden
onze controle zodanig te plannen en uit te voeren dat een redelijke mate
van zekerheid wordt verkregen dat de jaarrekening geen afwijkingen van
materieel belang bevat.



Een controle omvat het uitvoeren van werkzaamheden ter verkrijging van
controle-informatie over de bedragen en de toelichtingen in de jaarrekening.
De keuze van de uit te voeren werkzaamheden is afhankelijk van de
professionele oordeelsvorming van de accountant, waaronder begrepen zijn
beoordeling van de risico’s van afwijkingen van materieel belang als gevolg
van fraude of fouten. In die beoordeling neemt de accountant in aanmerking
het voor het opmaken van en getrouw weergeven in de jaarrekening van
vermogen en resultaat relevante interne beheersingssysteem, teneinde een
verantwoorde keuze te kunnen maken van de controle werkzaamheden die
onder de gegeven omstandigheden adequaat zijn maar die niet tot doel
hebben een oordeel te geven over de effectiviteit van het interne
beheersingssysteem van de vennootschap.

Tevens omvat een controle onder meer een evaluatie van de aanvaard-
baarheid van de toegepaste grondslagen voor financiéle verslaggeving en

van de redelijkheid van schattingen die de directie van de vennootschap heeft
gemaakt, alsmede een evaluatie van het algehele beeld van de jaarrekening.

Wij zijn van mening dat de door ons verkregen controle-informatie
voldoende en geschikt is als basis voor ons oordeel.

Oordeel

Naar ons oordeel geeft de jaarrekening een getrouw beeld van de grootte en
de samenstelling van het vermogen van GasTerra B.V. per 31 december 2009
en van het resultaat over 2009 in overeenstemming met Titel 9 Boek 2 BW.

Verklaring betreffende anderen wettelijke voorschriften en/of
voorschriften van regelgevende instanties

Op grond van de wettelijke verplichtingen ingevolge artikel 2:393 lid 5 onder
f BW melden wij dat het directieverslag, voor zover wij dat kunnen
beoordelen, verenigbaar is met de jaarrekening zoals vereist is in artikel 2:391
lid 4 BW.

Groningen, 25 maart 2010

KPMG Accountants N.V.
drs. J.F.G. Morsink RA
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